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verimor

TELEKOMUNIKASYON A.S.

b

-

» GSM OPERATORLERIYLE DIREKT SS7 ARA BAGLANTI
Turkcell, Vodafone ve Turk Telekom Mobil (Avea) ile SS7 ara baglantilariyla direkt
trafik gonderilmektedir. Farkli STH operatorlerle de yedeklilik saglanmaktadir.

> COGRAFI YEDEKLILIK )
TIER Il sertifikasina sahip Turk Telekom Gayrettepe ve Turk Telekom Umitkdy Datacen-
ter'larinda aktif-aktif calisan sistemlerle cografi yedeklilik saglanmaktadir.

> ARGE
Telekomunikasyon alaninda profesyonellesmis kendi ARGE ekibi bulunmaktadir. Verimor,
Is ortaklari ve abone ihtiyaclarina ozel uygulamalar gelistirebilmektedir.

> GUVENLIK
- Istege bagli olarak es zamanli yurtdisi yoniine ve ayni numaraya dogru maksimum 1
kanal cagri baslatilabilme,
- Es zamanli arama limiti,
- Gunlik fatura limitinde uyari (eposta/sms) ve hesabi durdurabilme,
- Aylik fatura limitinde uyari (eposta/sms) ve hesabi durdurabilme,
- Online islem merkezi (0IM) (izerinden hesabi yurtdisina kapatabilme.

> 1S0 9001:2008 VE 1SO 27001 :2005 BELGELERI
Abonelerine vermis oldugu hizmetleri daha kaliteli, glivenli ve kurumsal olarak sunabil-
mek icin sistemlerini ISO standartlari kapsaminda revize etmistir. Verimor, “I1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi” ve “"ISO/IEC 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Siste-
mi” belgelerinin getirdigi standartlarda hizmet vermektedir.

> LOAD-BALANCER
Verimor, is ortaklarina 6zel cagri yogunlugu olan musterilerinin cagrilarini birden fazla
santrale dagitarak yollayabilmektedir. Bu uygulama ayni zamanda santral yedeklilik
calismasi olarak da kullanilabilir.

> TEK FIRMA, TEK FATURA _
Ses (voip), SMS, Santral Coztimleri ve Internet Hizmetini ayni anda tek firmdan alabilirsi-
niz. Tek firma ve tek faturayla tim iletisim faaliyetlerinizi cozersiniz.
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> ONLINE ISLEM MERKEZI (0IM)
Verimor ‘un kendi yazilimi olan OIM ile tim islemlerinizi online olarak yapabilirsiniz.

1. Kredi Karti 3D Secure Uzerinden Odeme
2.0deme Tarihcesini Goriintiileme
3.Toplu SMS Sistemi
4.Faks Sistemi
5.Rehber Uygulamasi
6.0nline Yeni Numara Tahsisi
7.Dusuk Bakiye Hatirlatma
8.Hesabi Yurtdisina Acabilme/Kapatabilme
9 Telesekreter Ayarlari ve Mesajlari Goruntileme/dinleme/indirme
10.Aktif Caglarim
11.Tarifem
12.Bilinmeyen Numara Engelleme
13.Hesap Ayarlarini Yonetme
14.E-Fatura/E-Arsiv ile Online Fatura
E-Fatura/E-Arsiv ile online fatura gériintileme

15.Abonelik Bilgilerini ve Evraklarini Gordntuleme _
Abonelik islemleri ve evrak ylikleme ve durumlari OIM uzerinden takip edilir ve
izlenebilir.

16.Talep Yonetim Sistemi _
Verimor abonelerinin OIM/Telefon/E-posta tizerinden bildirdigi tim talepler
ticket'a donusturulur. Taleplerin ortalama kapanma siresi 30 dakikadir.

17.Akilli Yonlendirme Servisi (Follow me]
Santralin elektrigi veya interneti kesildiginde belirlenen sabit veya GSM numa-
ralarina cagrilar teslim edilir ve cagrilar kacirilmamis olur.
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18.Gelen Cagri Yonetimi (Routing ve Trunk ve Register]
OIM Uzerinden kolayca yeni trunklar olusturabilir ve cagrilarinizi bu trunklara
veya register'a yonlendirebilirsiniz. Register durumunu goruntuleyebilirsiniz.

19 .Arama Kayitlari (CDR)

Santraller Uzerinde debug yaparken operator tarafinda klasik raporlardan
daha fazlasi lazim olur. Bunlar cagriyi kapatan taraf, baglanana kadar gecen siire,
karsi taraftaki cihaz, karsi taraf ip adresi, call id gibi verilerde bulunur.

20.Grafik Analizler

Ses Hizmeti icin belirlenen araliklardaki gelen(dk)/giden(dk]/tcret(tl) toplam-
lari. SMS hizmeti icin belirlenen araliklardaki bekleyen/basarisiz/iletilen/toplamlar.-
Cagri ve SMS trafiklerinin grafiksel incelemeleri.
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AP| - CDR UCRETLENDIRME

Santrallerin Verimor API ‘siyle daha 6nceden gerceklesen aramalara ait tarife ve lcretlen-
dirme bilgisi almasi mimkundur. Boylelikle santral Uzerinden arama maliyet calismasi
yapilabilmektedir.

API - ONLINE YENi NUMARA ALABILME

Santraliniz izerinden API'mize baglanarak veya OIM (izerinden zaten aboneligi olan miiste-
rileriniz birkac tiklama ile yeni bir numara daha alabilir (0850 veya cografi numara) ve
hemen numarasini kullanmaya baslayabilir. Ayrica numara tasima baslatilabilir.

APl - NUMARA SORGULAMA
Santralleriniz Gzerinden arayacaginiz numaralarin operator bilgilerini paylasilmaktadir.Tah-
sis edilen operator, hangi operatore tasinmis gibi bilgiler paylasilmaktadir.

> API - AKTIF CAGRI |
Ilgili hesaba ait aktif cagrilarin detay listesi OIM Uzerinden gorintilenebilir. APlile de bu
liste alinabilir.

> INTERNET HIZMETI

Verimor, ozel projelerde bundle olarak internet hizmeti vermektedir.

> FAKS HIZMET]

Verimor aboneleri OIM/API tizerinden mevcut hesabi ve logini ile direkt faks génderebilmekte-
dir.

a. fax2oim
b. oim2fax
C. fax2mail
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> TOPLU SMS HiZMETI
Verimor aboneleri OIM/API iizerinden mevcut hesabi ve logini ile direkt baslikli sms géndere-
bilmektedir.

a. 0IM/API/Rehber/Grup iizerinden sms génderebilme

b. Karaliste tutabilme

C. Kisa numara ve ret.tc Uzerinden ret bildirimi alabilme

d. Gonderim hizi belirtebilme

e. MUkerrer gonderim engellemesi

f. Ozel giinlerde otomatik génderim (Evlilik yil dénimi, dogum giind vb.)

g. Uluslararasi ve KKTC acabilme/kapatabilme

h. Gelismis raporlama

I. Dusuk bakiye hatirlatma
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